Stand: 10.08.2023

FAQ

Allgemeines

¢ Ich habe mein Passwort vergessen, wie erhalte ich ein neues?
Klicken Sie bitte auf ,Passwortvergessen”,Sie erhalten dann an Ihre hinterlegte Mailadresse ein
neues Passwort, welches Sie dann bitte in Threm Benutzerkonto andern.
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¢ Ich habe meinen Benutzernamen vergessen. Was mache ich jetzt?
|lhr Benutzername ist immer lhre Mailadresse. Sollten Sie diese auch nicht mehr wissen,
kontaktieren Sie uns bitte unter sportschule@Isb-berlin.de.

¢ Meine Kontaktdaten sind falsch. Wie andere ich diese?
Gehen Sie dazu in Ihr Benutzerkonto auf ,mein Profil” und klicken dann auf ,personliche Daten”.
Dort konnen Sie Ihre Daten andern.

PERSONLICHE DATEN

Guten Tag Chantal Hoppe

PERSONLICHE DATEN MEINE BESTELLUNGEN
Halten Sie Ihre persdnlichen Profildaten Sehen und verwalten Sie hier [hre
. aktuell. E Bestellungen.
. MEIN PROFIL BEARBEITEN | ZU DEN BESTELLUNGEN
MEINE VERANSTALTUNGEN PROGRAMMUBERSICHT
Alle Informationen zu lhren gebuchten Sehen und verwalten Sie hier alle
@ Veranstaltungen & Programme.
ZU DEN VERANSTALTUNGEN | ZU DEN PROGRAMMEN
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An- und Abmelden von Veranstaltungen

e Wie melde ich mich fiir eine Fortbildung/Veranstaltung an?

Suchen Sie sich unter www.bildung.Isb-berlin.net Ihre gewlinschte Fortbildung/Veranstaltung
aus, gebendie gewtiinschte Ticket Anzahl an und klicken dann auf “zur Veranstaltung anmelden”.
Gehen Sie dann zu Ihrem Warenkorb und klicken auf ,kaufen”. Danach werden Sie durch den
Bestellprozess gefiihrt.

BUCHEN SIE HIER IHRE TICKETS

Vereinsmitglied Preis: 80,00 € verfiigbar bis: 26.08.2023 Anzahl
© Buchung méglich van 31.10.2022, 00:00:00 bis 26.08.2023, 00:00:00

ohne Vereinsmitgliedschaft Preis: 160,00 £ verfiighar bis: 26.08.2023 Anzahl [l
® Buchung moglich von 31.10.2022, 00:00:00 bis 26.08.2023, 00:00:00

LSB intern Preis: kostenlos verfiighar bis: 26.08.2023 Anzahl
® Buchung moglich von 04.08.2023, 00:00:00 bis 26.08.2023, 00:00:00

Die Tickets im Warenkorb sind noch nicht reserviert oder belegt
iR ARt AR e ZUR VERANSTALTUNG ANMELDEN

¢ Wie melde ich mich fiir eine Lizenzausbildung an?
Uber folgende Links melden Sie sich fiir entweder fiir die DOSB-C- oder die DOSB-B-
Lizenzausbildung an.

DOSB-C-Lizenzausbildung:
https://bildung.Isb-berlin.net/event/gl-2023-dosb-c-lizenzausbildung-breitensport-

erwachsene-aeltere
DOSB-B-Lizenzausbildung:

https://bildung.Isb-berlin.net/event/dosb-b-lizenzausbildung-praevention

In der Anmeldebestatigung finden Sie einen Link zu den moglichen Seminarterminen.

e Wasistein,Programm” in meinem Benutzerkonto?
Der Bereich ,Programmubersicht” ist nur fur Teilnehmer*innen einer Lizenzausbildung. Dort
finden die Ausbildungsteilnehmer*innen ihre Ausbildungsseminare. Wenn Sie keine

Lizenzausbildung absolvieren, kdnnen Sie den Bereich ignorieren.

e Wo sehe ich meine gebuchten Veranstaltungen?
Ihre gebuchten Veranstaltungen sehen Sie in lhrem Benutzerkonto unter,,meine Veranstaltungen.
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PERSONLICHE DATEN

Guten Tag Chantal Hoppe

PERSONLICHE DATEN MEINE BESTELLUNGEN
Halten Sie Ihre persanlichen Profildaten Sehen und verwalten Sie hier [hre
. aktuell. ! Bestellungen.
. MEIN PROFIL BEARBEITEN ‘ ZU DEN BESTELLUNGEN

MEINE VERANSTALTUNGEN PROGRAMMUBERSICHT

Alle Informationen zu Ihren gebuchten Sehen und verwalten Sie hier alle

ﬁ Veranstaltungen & Pragramme

ZU DEN VERANSTALTUNGEN ZU DEN PROGRAMMEN

e Wie melde ich mich von einer Veranstaltung/Fortbildung/Ausbildungsseminar ab?
Dies istim neuen System selbststandig moglich. Hierzu gehen Sie bitte in Ihr Benutzerkonto auf
~meine Veranstaltungen”.Dortkonnen Sie die Veranstaltung stornieren, wenn Sie auf den Button

LStornieren” klicken.

MEINE VERANSTALTUNGEN

ANSTEHENDE VERANSTALTUNGEN

Veranstaltung Zeitraum Angemeldet a Status

13.10.2023 - 26.11.2023 26.07.2023 nicht teilgenommen
|S 0 EREN |

26.10.2023 - 05.11.2023 02.08.2023 nicht teilgenommen
STORNIEREN |

26.10.2023 - 05.11.2023 02.08.2023 nicht teilgenommen
STORNIEREN |

26.10.2023 - 05.11.2023 02.08.2023 nicht teilgenommen
| STORNIEREN |

26.10.2023 - 05.11.2023 02.08.2023 nicht teilgenommen
STORMNIEREN |

e Wie melde ich mich von einer Lizenzausbildung ab?
Hierzu melden sie sich bitte vorab bei Chantal Hoppe unter ausbildung(@Isb-berlin.de oder
telefonisch unter 030/3002 416.

e Welche Art Ticket muss ich auswahlen?
Hier kommtes darauf an, welche Auswahlmaoglichkeiten es bei der gewlinschten Veranstaltung
gibt. Sofern die jeweilige Auswahl in lhrer Veranstaltung wahlbar ist, buchen Sie bitte wie folgt:
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a) Sollten Sie Vereinsmitglied in einem vom LSB anerkannten Sportverein sein, wahlen Sie
bitte ,Vereinsmitgliedschaft"”.
b) Sollten Sie kein Sportvereinsmitglied sein, wahlen Sie bitte ,ohne Vereinsmitgliedschaft”.
c) SolltenSie ein*e Dozent*in oder Mitarbeiter*in des LSB sein, wahlen Sie bitte ,LSB intern”.

Profilauswahl bei Lizenzausbildungsanmeldungen: Wahlen Sie hier bitte wie viele
Profile/Schwerpunkte Sie belegen mochten.

e Was hat es mitder Auswabhl ,gedrucktes Skript” auf sich?
Bei den Lizenzausbildungen der Sportschule wird das Lehrgangsskript standardmaRig nur noch
digital zur Verfligung gestellt. Sollten Sie dieses in gedruckter Form erhalten wollen, buchen Sie
dieses bitte dazu.

Veranstaltungen allgemein

e Ich habevergessen, wound/oder wann meine gebuchte Veranstaltung stattfindet. Wo
kannich das einsehen?
Gehen Sie dazu in Ihr Benutzerkonto/Profil und klicken ,meine Veranstaltungen®”, dann auf die
jeweilige Veranstaltung. Dortsehen Sie das Datum, die Uhrzeit und auch die genaue Adresse der
Veranstaltung.

e Erhalte ich eine Erinnerung fiir meine gebuchten Veranstaltungen?

Sie erhalten fir folgende Veranstaltungen auf jeden Fall vorab eine Erinnerung:

e Fortbildungen

e Ausbildungsseminare
Firalle anderen Veranstaltungen kann, muss aber keine Erinnerung folgen. Sie kdnnen sich
jedochden Terminin IhrenKalenderimportieren. Dazu finden Sie in der Bestatigungsmail ein ,iCal
data”.

e  Muss ich mich weiterhin vor Ortin die Anwesenheitsliste eintragen?

Ja! Das ist ganz wichtig. Ohne lhre Unterschrift auf der Anwesenheitsliste kdnnen wir nicht

nachvollziehen, ob Sie wirklich anwesend waren.

¢ Ich habe eine Veranstaltungim Onlineformat gebucht. Wann und wie erhalte ich meine
Zugangsdaten?
Die Zugangsdaten erhalten Sie in der Regel bis mind. zwei Tage vor Veranstaltungsbeginn per
Mail. Sollten Sie bis einen Tag vor Veranstaltungsbeginn keine Zugangsdaten erhalten haben,
melden Sie sich bitte bei der zustdndigen Kontaktperson. Sollte die Veranstaltung am
Wochenende stattfinden, melden Sie sich bitte spatestens bis Freitag um 14 Uhr.
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¢ Um welche Uhrzeit muss ich zu meiner gebuchten Veranstaltung erscheinen?
Bei Veranstaltungen wie z.B. einer Fortbildung, einem Ausbildungsseminar oder anderen
Veranstaltungen der Sportschule empfehlen wir Ihnen, 15 Minuten vor Veranstaltungsbeginn zu
erscheinen.

e Was muss ich zur (Prasenz-)Veranstaltung mitbringen?
In der Regel bendtigen Sie zu Seminaren/Fortbildungen nur etwas zum Schreiben und ggf. vorab
verschickte Unterlagen. Bei Praxisseminaren bringen Sie bitte zusatzlich Sportkleidung mit.

Sollten Sie weitere Dinge mitbringen missen, wird Ihnen dies vorab per Mail mitgeteilt.

Kosten/Gebiihren

e Wiesoerhalteichbei einer Veranstaltungsabmeldung mehr als eine Stornierungsmail?
Wenn Sie Besteller und gleichzeitig der/die Teilnehmer*in sind, erhalten Sie derzeit bei einer
Abmeldung mind. zwei Stornierungsmails,

e Wo sehe ich meine Rechnung und ob ich diese bezahlt habe?
Ihre Rechnungen und die Information, ob Sie bezahlt haben, sehen Sie in Ihrem

Benutzerkonto/Profil unter ,meine Bestellungen” = ,Bestelldetails”.

PERSONLICHE DATEN

Guten Tag Chantal Hoppe

PERSONLICHE DATEN MEINE BESTELLUNGEN
Halten Sie Ihre persanlichen Profildaten Sehen und verwalten Sie hier [hre
. aktuell. Bestellungen.
- ] =
AEIN PROFIL BEARBEITEN E TELL
MEINE VERANSTALTUNGEN PROGRAMMUBERSICHT

Alle Informationen zu Ihren gebuchten Sehen und verwalten Sie hier alle

ﬁ Veranstaltungen & Programme,

N VERANSTAL

| ZU DEN PROGRAMMEN |

¢ Ich habe nicht teilgenommen. Muss ich trotzdem die Teilnahmegebiihr bezahlen?
Wenn Sie sich vorab nicht von der Veranstaltung abgemeldet haben (bitte hier unsere AGB
beachten) bzw. uns vorab nicht informiert haben, miissen Sie trotzdem die Teilnahmegebiihr
bezahlen.
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